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 - شرائط و ضو ابط برائے نیشنل بینک آف پاکستان ڈیجیٹل چینل

 موبائل بینکنگ ایپلیکیشن ا ور انٹر نیٹ بینکنگ
 

 اور

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

بینکنگ ا یجیٹل موپ ائل  نیشنل بینک آف پ اکستان کے تمام ڈ بینکنگ کے استعمال کنندگان پر لاگو ہوتی ہیں جو  NBP یہ شرائط و ضوابط   

ٹ

 

 

کے انٹر ن

دمات )سروسز( استعمال کرتے ہیں۔

 

 کی گئی خ

ت

 ذیل میں وضاح

 

 توضیحات ۔1

 

 ان شرائط و ضوابط میں درج ذیل اصطلاحات کے معانی درج ذیل ہوں گے

 

 :Usernameجو کسٹمر 

ت
 

تخلیق کی گئی شناح  اورNBP استعمال کنندہ کی طرف سے 

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

بینکنگ ا یجیٹل موپ ائل  بینکنگ کے  NBP کی ڈ  

ٹ

 

 

انٹر ن

ا ہے اور

ت

 اور NBP لیے رجسٹر ہوتے ہوئے بناپ

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

بینکنگ ا یجیٹل موپ ائل   رسائی کے لیے اینٹر کرے گا۔ NBP ڈ

ت

بینکنگ ت  

ٹ

 

 

 انٹر ن

 

 :Login Passwordوہ پ اس ورڈ جو NBP اور 

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

بینکنگ ا بینکنگ میںانٹر NBP موپ ائل   

ٹ

 

 

ا  log on  ن

ت

ہونے کے لیے استعمال ہوپ

ا ہے جس کو بعدازاں کسٹمر بدل دیتا ہے۔ Login ہے۔ پہلی پ ار

ت

ریٹڈ ہوپ

 

 
 

سسٹم ج  ہونے کا پ اس ورڈ 

 

:Passwordلاگ ان (login) ائم پ اس ورڈ جو غیر مالیاتی لین دین کے لیے استعمال ہوتے ہیں۔

ٹ

 پ اس ورڈ ا ور ون پ

 

One-time Password (OTP) :ریٹڈ الفانیومیرک کوڈ جو

 

 
 

 پ ا NBP سسٹم ج

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

بینکنگ ا یجیٹل موپ ائل  بینکنگ  NBP ڈ  

ٹ

 

 

انٹر ن

ا ہے

ت

 کے لیے رجسٹریشن ا ور غیر مالیاتی لین دین کے لیے استعمال ہوپ

ت
 

ا ہے SMS)جو کے حقیقی کسٹمر کی شناح

ت

 )پ ا ای میل کے ذریعے بھیجا جاپ

 

 Bank / NBP : بینک آف پ اکستاننیشنل 

 

 : Eligible Customer / Customer ا ہو۔

ت

 رکھ

ٹ
 

شخص جو بینک میں روایتی پ ا اسلامی اہل متحرک اکاؤن  وہ 

 

Eligible Active Account (جس کے لیے 

ٹ
 

 ہولڈر پ ا جوائنٹ اکاؤن

ٹ
 

 جو اکاؤن

ٹ
 

(: ایسا اکاؤن

ٹ
 

 Either or" اہل متحرک اکاؤن

Survivor" دی گئی 

ت

 
 پر  NBP ہو اور جس کی بنیاد پر کی اپریشنل ہدان

ت

 ہولڈر )ز( کی درخواس

ٹ
 

دمات اکاؤن

 

بینکنگ کی خ  

ٹ

 

 

بینکنگ اور انٹر ن موپ ائل 

راہم کی جا سکتی ہوں۔

 

 ف
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Device (پرسنل کمپیوٹرز :)ڈیوائیس (PC)ر جن کے ذریعے

 

 

 

سسٹنٹ پ ا دیگر ایسی ہی ڈیوائ یجیٹل ا اپ، موپ ائل ، پرسنل ڈ

ٹ

 /  NBP ، لیپ پ

ٹ

 

 

انٹرن

 رسائی حاصل کی جا سکتی ہو۔موپ ا

ت

دمات ت

 

بینکنگ کی خ  ئل 

NBP Digital :NBP ام

 

د پ

 ٹ

 کا ب ران

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

بینکنگ ا  موپ ائل 

 

:NBP Mobile Banking Application کے دستیاب اینڈرائیڈ پ ا 

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

بینکنگ ا  ورورژن کو گوگل پلے اسٹور ا ios موپ ائل 

AppStore پر دستیاب ہیں جن کے ذریعے NBP  ( حاصل کرنے کے 7/24گھنٹے ہفتے کے ساتوں دن ) 24اہل کسٹمرز کو بینکنگ کی سہولیتیں کے

 لیے رسائی مل سکتی ہے۔

 

NBP Internet Banking : دمات

 

بینکنگ کی خ  جس کے ذریعے اہل کسٹمرز 

ٹ

حاصل کرنے کے لیے درج  7/24نیشنل بینک آف پ اکستان کی پورٹ

 کے ذریعے رسائی حاصل کریں گے۔ URL ذیل

 https://ibanking.nbp.com.pk 

 

Bank Statement :میں ات  معینہ مدت میں کیے گئے مالی لین دین کا خلاصہ 

ٹ
 

  نیشنل بینک آف پ اکستان کے کسٹمر کے اکاؤن

 

 You or Your :نیشنل بینک آف پ اکستان میں ام پر 

 

 جاری ہے۔کسٹمر کا حوالہ جس / جن کے پ

ٹ
 

  اہل اکاؤن

 

MPIN :بینکنگ کا ذاتی شناختی نمبر ہے ا ور جس کو مالی پ ا غیر مالی لین دین یجیٹل کوڈ جو موپ ائل    کے لیےکسٹمر کی طرف سے بناپ ا گیا چار ہندسوں کا ڈ

NBPاور 

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

بینکنگ ا یجیٹل موپ ائل  ا ہے ا ور جسے کسی NBP ڈ

ت

بینکنگ پر استعمال کیا جاپ  

ٹ

 

 

ے۔انٹرن

 

ئ
 
ی
 
ہ
ا چا

 

رگز نہیں بتاپ
 
 ا ور کو ہ

 

Device Authentication :یہ وہ عمل ہے جس کے ذریعے کسٹمر کی ڈیوائس کی تصدیق کی جاتی ہے جس کے ذریعے وہ NBP  یجیٹل موپ ائل ڈ

 پ ا

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

ا ہے۔ یہ تصدیق NBPا

ت

 رسائی حاصل کرپ

ت

بینکنگ ت  

ٹ

 

 

 جائے گی۔بھیج کر کی  OTP اور ای میل کے ذریعے ات   SMS انٹرن

 

 Financial Transaction :میں فنڈز / رقم کی منتقلی ہوئی ہو۔ 

ٹ
 

 سے دوسرے اکاؤن

ٹ
 

روہ لین دین جس میں ات  اکاؤن
 
 ہ

 

 Non-Financial transaction :امل نہ ہو۔

 

ر وہ لین دین جس میں رقم کی منتقلی ش
 
 ہ

 

دمات کی دستیابی ا ور استعمال 2

 

بینکنگ کی خ  / موپ ائل 

ٹ

 

 

دمات۔ انٹرن

 

 ) )خ

 

 ۔کی اہل کسٹمرز کے لیے دستیاب ہو گی NBP ۔ سروس صرف2.1

https://ibanking.nbp.com.pk/
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 استعمال ا ور / پ ا غیر فعال ہو  NBP ۔ سروس صرف2.2
 
اقاٹ

 

 کسی بھی و جہ سے غیر متحرک، پ

ٹ
 

راہم کی جائے گی ا گر کسٹمر کا اکاؤن

 

 پر ف

ٹ
 

کے متحرک اکاؤن

بینکنگ کی   / موپ ائل 

ٹ

 

 

 کی جائے تو کسٹمرز کے لیے انٹرن

ٹ
 

  کسٹمر کے اکاؤن
 
محدود سروس دستیاب ہو گی ا ور وہ کوئی مالی لین دین نہیں کر سکیں گے۔ البتہ ح

دمات )سروسز( حاصل کر سکیں گے۔

 

بینکنگ کی خ  / موپ ائل 

ٹ

 

 

 کی ہو جائے گی تو کسٹمر پہلے کی طرح انٹر ن

ٹ
 

 حیثیت دوپ ارہ متحرک اکاؤن

 

 کارڈغیر متحرک ، بلاک پ ا ختم ہو جائے کسٹمر کو اس پ ات کی اجازت نہیں ہو گی کہ وہڈ /ATM ۔ اگر کسی بھی و جہ سے کسٹمر کا2.3

ٹ

کی  Login ن  

 بھول چکا ہو۔ MPIN کی تفصیلات پ ا Login بدل سکے چاہے وہMPIN تفصیلات پ ا

 

ریٹڈ لاگ ان پ اس  SMS ۔ رجسٹریشن کے بعد ابتدائی طور کسٹمر کو2.4

 

 
 

سسٹم ج ا کہ اسےا ور ای میل کے ذریعے ات  

ت

ڈیجیٹل  NBP ورڈ بھیجا جائے گا پ

 ا ور

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

بینکنگ ا   بھی آپ NBP موپ ائل 
 
 رسائی مل سکے۔ اس کے بعد کسٹمر وقتاً فوقتاً یہ پ اس ورڈ بد سکتا ہے۔ ح

ت

بینکنگ ت  

ٹ

 

 

 NBP انٹرن

 

ت
 

 رسائی حاصل کریں گے آپ کی شناح

ت

بینکنگ ت  

ٹ

 

 

 ا ور انٹر ن

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

بینکنگ ا یجیٹل موپ ائل   لاگ ان پ اس ورڈ کے ذریعے کی جائے گی۔ڈ

 

اً لازمی ہے2.5

 

ا قانوپ

 

راہم کرنے کے لیے ایسا کرپ

 

دمات ف

 

 ۔۔ بینک کا یہ حق محفوظ ہے کہ کسٹمر کی معلومات حاصل کرے ا ور اس کا تجزیہ کرے، خ

 

ور / پ ا کوئی لین دین کیا ہو ا ور / پ ا اس سروس کے ذریعے کوئی ۔ آپ غیر مشروط ا ور حتمی طور پر یہ قبول کرتے ہیں کہ کوئی سروس جو آپ نے حاصل کی ہو ا 2.6

 دی ہو / کی ہو اس س  کی ذمہ داری اپنے رسک پر قبول کرتے ہیں۔

ت

 
 ہدان

 

سکتیں۔2.7  ۔ اس سروس میں کسی لین دین کے لیے دی گئی ہداپ ات واپس نہیں لی جا 

 

بینکنگ کے ذریعے کسٹمرز کی طرف سے 2.8  / موپ ائل 

ٹ

 

 

ا کہ ان کو اپنے داخلی NBP دی گئی تمام ہداپ ات۔ انٹر ن

ت

کے ڈیٹا بیس میں محفوظ رکھی جائی گی پ

متعلقہ قوانین کے تحت ان کے پ اس جمع کرو طلب کرنے پر    بھی ضرورت ہو عدالتی پ ا غیر عدالیتی حکام کے 
 
 NBP اپ ا جا سکے۔استعمال میں لاپ ا جا سکے ا ور ح

متعلقہ حکام کو دینے سے پہلے کسٹمر کو آگاہ کرے لیکن وہ اس کے لیے پ ابند نہیں ہے۔کوشش کرے گا کہ ڈیٹا بیس میں موجود معلو  مات 

 

راہم کردہ سروس /حاصل کردہ سروس / عمل در آمد کردہ سروس کے ریکارڈ بینک اپنے پ اس ر2.9

 

کھے گا ۔ اس سروس کے ذریعے کئے گئے کسی بھی لین دین / ف

 دین / سروسز کا پ ابند اور حتمی ثبوت ہوگا۔ جن میں کسٹمر کی طرف سے کئے گئے لین

 

ا ہے کہ اس کی طرف سے دی گئی ہداپ ات پر2.10

ت

اخیر پ ا عمل نہ کرنے کی و جہ سے  NBP ۔ کسٹمر اس پ ات سے اتفاق کرپ

ت

کے عمل کرنے پ ا عمل کرنے میں پ

و ز، ملازمین، انتظامیہ ا NBP اس نقصان کے لیے کو اس نقصان کا ذمہ دار نہیں سمجھے گا ا ور NBP کسٹمر کو کوئی نقصان پہنچا ہو تو وہ

ٹ

 ئ
ی کی

، اس کے افسران ، ایگز

ریکٹرز کے خلاف نقصان کا دعو یٰ نہیں کرے گا۔

 

 ور بورڈ آف ڈاب
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 / موپ اNBP ۔ کسی خاص سروس کی دستیابی پ ا عدم دستیابی2.11

ٹ

 

 

شش کرے گا کہ کسٹمرز کو انٹرن ئل کی مرضی پر منحصر ہوگی۔ اس کے پ اوجود بینک کو

راہمی کا انحصار ہے بغیر کسی مسئلے کے کام کررہی ہوں ا ور نظا

 

راہم کرے بشرطیکہ تمام چیزیں جن پر سروس کی ف

 

رابی نہ ہو۔بینکنگ سروسز بلا تعطل ف

 

 م میں کوئی خ

 

 ۔ ڈیوائس کی مطابقت3

 

رتی 3.1

ت

رتیب پر پورا اب

ت

پ لات اور ب
فص

ت

ب ہئ

ر پر دستیاب ہو گی جومطلو

 

 

 

 بینک وقتاً فوقتاً کرے گا۔۔ سروس صرف ان ڈیوائ

ت

 ہوں جس کی وضاح

 

بینکنگ کی بغیر کسی NBP ۔3.2  

ٹ

 

 

 کرنے کے لیے بناپ ا گیا ہے جو وقتاً فوقتاً دستیاب ہوتے ہیں۔ انٹر ن

ٹ

 
بینکنگ کو معیاری ب راؤزرز پر آپرن  

ٹ

 

 

 مسائل انٹرن

 کے کام کرنے کے لیے درج ذیل ب راؤزرز کی ضرورت ہو گی۔

 

سسٹم دوز آپریٹنگ 

 ٹ

 کے لیے ون

Chrome: 67.0.96+ -1  

Firefox: 59.0.2+ -2  

Edge: Windows 10 (Default) -3  

Mac OS کے لیے  

Safari:   11.1.2+ 

 

 ات   NBP ۔3.3

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

بینکنگ ا ر پر ہو گی۔ Native موپ ائل 

 

 ہو گی جو درج ذیل پلیٹ فارم

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

 موپ ائل ا

ر۔ اینڈرائیڈ ورژن کٹ کیٹ 

 
 

 ا ور اس کے بعد 4.4۔ اینڈ رائیڈ فوب

  اور اس کے بعد 10.0ورژن  ios ۔ آئی فون ۔

 

 رسائی کے لیے جو ڈیوائس آپ استعمال کررہے ہیں اگر ان میں کسی عدم مطابقت کی و جہ سے آپ کو کوئی نقصا3.4

ت

ا ۔ سروس سوفٹ ویئر ا ور سروس ت

ت

ن ہوپ

 ہے تو بینک کو اس کے لیے ذمہ دار نہیں ٹھہراپ ا جا سکتا۔

 

سسٹم میں چھیڑچھاڑ کی گئی ہو۔ 3.5 رجن کے 

 

 

 ایسی ڈیوائ

Jailbroken and / or rooted device  رسائی ہو سکتا ہے نہ ملے ۔ مکمل طور پر یہ کسٹمر کی ذمہ داری ہے کہ وہ اپنی 

ت

کے ذریعے سروس ت

 رسائی کے لیے

ت

 Jailbroken and / or rooted             ڈیوائس کی حفاظت کرے ا ور اس پ ات کو یقینی بنائے کہ سروس ت

deviceڈیوائس استعمال نہ ہو۔ 

 

 اور NBP ۔4

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

بینکنگ ا یجیٹل موپ ائل   کی تصدیق و توثیق NBP ڈ

 
 

 کوائ

ت
ت

بینکنگ کی رجسٹریشن کے وق  

ٹ

 

 

 انٹرن
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 ا ور4.1

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

بینکنگ ا راہم  NBP ۔ موپ ائل 

 

 کسٹمر کی طرف سے ف

ت
ت

بینکنگ کی رجسٹریشن کے وق  

ٹ

 

 

دریسانٹر ن

ٹ

کے ریکارڈ  NBP کردہ ای میل ان 

ائم پ ا

ٹ

سسٹم سے ون پ دریس پر کسٹمر کو بینک کے 

ٹ

دریس پہلے سے رجسٹرڈ نہ ہو( ۔ اس ای میل ان 

ٹ

ا ہے )بشرطیکہ وہ ای میل ان 

ت

س ورڈ کی وصولی میں رجسٹر ہو جاپ

ا کہ کسٹمر لین دین کر سکے اور توثیق کرسکے۔

ت

 شروع ہو جائیں گی پ

 

بینکنگ ا4.2  ا ور۔ موپ ائل 

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

 NBP  راہم کردہ

 

 ف

ت
ت

بینکنگ کے لیے رجسٹریشن کے وق  

ٹ

 

 

دریس” انٹرن

ٹ

 کی تما ذمہ داری “ ای میل ان 

ت
ت

کی صداق

دریس کی و جہ سے ہونے والے کسی بھی مالی پ ا غیر مالی نقصان کی ذمہ داری

ٹ

 پر نہیں ہو گی۔ NBP کسٹمر پر ہوگی۔ غلط ای میل ان 

 

 ا ور۔ کسٹمر کی تصدیق کے لیے بینک4.3

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

بینکنگ ا   کا نمائندہ ات  کال کر سکتا ہے عدم تصدیق پر بینک حفاظتی و جوہات پ ا کسی معقول وجہ سے موپ ائل 

NBP بینکنگ کے لیے کسٹمر  

ٹ

 

 

 کو بلاک کر سکتا ہے۔ ID انٹرن

 

رائض5

 

 ۔ کسٹمر کی ذمہ دارپ اں اور ف

 

 کرنے کی ا 5.1

ٹ

 
ر گز نہیں دیں گے۔اس شرط کی خلاف ورزی پر آپ کو ہونے والے کسی بھی نقصان کے ۔ آپ اپنی جگہ کسی اور کو یہ سروس آپرن

 
جازت ہ

 ذمہ دار نہ ہوگا۔اس شرط کی خلاف ورزی کے نتیجے میں نقصان ہونے کا امکان ہے۔ NBP لئے

 

 اور5.2

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

بینکنگ ا   آپ موپ ائل 
 
بینکنگ استعمال کر رہے ہوں تو اپنی ڈیوائس کو  NBP ۔ ح  

ٹ

 

 

 تنہا نہ چھوڑیں۔انٹرن

 

 و رٹی پروٹوکولز اور 5.3
پ کئ
س

ہداپ ات پر عمل ۔ کسٹمر مکمل طور پر اس پ ات کا ذمہ دار ہے کہ وہ سروس کے استعمال کے لئے دی گئی ہداپ ات پر عمل کرے اور ان 

 پ ا / اور دیگر ذرائع جیسا

ٹ
 

  سان
 
الرٹ اور / پ ا دیگر طریقوں  SMS /  کہ ای میلکرے جو بینک کی طرف سے وقتاَ فوقتاَ جاری ہونے والی اطلاعات جو اس کی ون

 جو بینک مناس  سمجھے سے جاری ہوتی ہیں۔

 

ا 5.4

ت

ات کی ذمہ داری بینک قبول نہیں کرپ

 

 کسی اور کی رسائی کے نتیجے میں ہونے والے نقصاپ

ت

 ت

 
 

راہمی پ ا پ اسورڈ کے کوائ

 

 ۔۔ غلط معلومات کی ف

 

 کی تفصیلا5.5

ٹ
 

 اورNBP ت پ ا کوئی حساس معلومات بشمول۔ آپ اپنی ذاتی معلومات ،اکاؤن

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

بینکنگ ا یجیٹل موپ ائل  بینکنگ کا NBP ڈ  

ٹ

 

 

 انٹرن

Username/ID، ،ائم پ اسورڈ

ٹ

رگز نہ کریں۔اگر کوئی آپ سے یہ /  ATM پ ا  MPIN پ اسورڈ، ون پ
 
 کارڈ پن نمبر وغیرہ کسی کے ساتھ شیئر ہ

ٹ

ڈن  

ر گز یہ معلومات نہ دیںپ ا فون کال کے ذریعے  SMSمعلومات ای میل ،
 
کا اسٹاف آپ سے کبھی بھی ایسی معلومات متحرک پ ا بلاکڈ  NBPلینا چاہے تو بھی ہ

سٹیٹ بینک آف پ اکستان افذ کرنے والے ادارے ، ا

 

 کے لئے نہیں پوچھے گا۔کسی بھی قانون پ

ٹ
 

 ، پ ا بے نظیر انکم سپورٹ پروگرام (SBP) اکاؤن

(BISP)  کہ وہ آپ کی حساس معلومات جانے۔ذاتی پ ا حساس معلومات کسی اور کو افشا ہونے سے ہونے والی مالی نقصان کے لئےوغیرہ کو بھی یہ اختیار نہیں 

NBP ذمہ دار نہ ہوگا۔ 
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ا۔اس لئے دھوکہ دہی کا شکار ہونے سے بچنے5.6

ت

  کاری پ ا دھوکہ دہی کا شکار ہوتے ہیں تو بینک اس کی ذمہ داری قبول نہیں کرپ
 
رن

 

کے لئے  ۔ اگر آپ کسی ف

 درج ذیل کو پ اد رکھیں۔

 

iگئے لنک پر ۔ 

 

امعلوم Attachment کرنے پ ا کوئی Click ای میل میں دی 

 

مشتبہ / چوکنا رہیں۔ پ ڈاؤن لوڈکرنے سے پہلے ان کے پ ارے میں ہمیشہ 

 کی تصدیق سے پہلے

ت
ت

ر کا جواب نہ دیں۔بھیجنے والے اور پیغام کی صداق

 

ز
پ ل
م

 کوئی ایکشن نہ لیں۔ لوگوں کی طرف سے بھیجی گئی ای 

 

ii۔ لنک پر Click نہ کریں اور Attachment  ر بلکہ دیگر اقسام کے پیغامات کے لئے بھی ایسا ہی کریں

 

ز
پ ل
م

کو ڈاؤن لوڈ نہ کریں ایسا نہ صرف ای 

امعلوم ہو پ ا پیغام غیر متوقع محسوس ہو پ ا مشتبہ / مشکوک لگتا ہو۔

 

  بھیجنے والا پ
 
 خصوصاَََ ح

 

iiiپر موجود۔ کوئی بھی سو 

ٹ

 

 

راہم کرنے والے پر آپ کو اعتبار نہ ہو۔انٹرن

 

 اس کے ف

ت

  ت
 
 ڈاؤن لوڈ نہ کریں ح

ت

 ت

ت
ت

 اس وق

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

 فٹ وئیر پ ا ا

Threat Actors ہیں۔ 

ت

ر کرکے آپ کو دھوکہ دے سکت

 

ری ڈاؤن لوڈ کی آف

 

ر کی طرف ری  آپ کو مالی فائدے کا لالچ دے کر پ ا ف

 

ز

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

وہ آپ کو جعلی ا

ریکٹ

 

 ہیں جہاں سائبر اٹیک کے لئے حساس معلومات چوری کی جاتی پ ا حاصل کرلی جاتی ہے۔ ڈاب

ت

 کر سکت

 

ivریکٹ کئے گئے

 

 پ ا کوئی دیگر معلومات نہ دیں ۔ (Login page or other page) ۔ آپ کی مرضی کے بغیر ری ڈاب

 
 

 پر اپنے کوائ

 

v تفصیل پ ا ذاتی معلومات ای  کی کوئی بھی 

ٹ
 

ر پ ا۔ اپنے بینک اکاؤن

 

ز
پ ل
م

 Messages  میں شیئر نہ کریں چاہے پیغام بھیجنے والا بینک سے ہونے کا دعویٰ کرے پ ا

 کہے کہ میں کسی حکومتی ادارے سے ہوں۔

 

viپر مبنی طور طریقے ہو ۔ 

ت

 

 

  ڈاؤن لوڈ نہ کریں کیونکہ ان میں بد ن
 
  اسٹور( سے کوئی سوفٹ وئیر پ ا ان

 
  سائٹس پ ا ان

 
  غیر معتبر ذرائع )ون

ت

 ہیں جن کے سکت

 ہیں اور سائبر اٹیک کے لئے آپ کی ڈیوائس میں

ت

 ہیں۔ Malware ذریعے وہ حساس معلومات چر ا سکت

ت

 کر سکت

ٹ

پ کٹ
ج 

 

ب

 ا

 

viiiلنکس پر   پیجزپر دئیے گئے 
 
ر کریں جو Click ۔ ایسے ون

 

 بھروسہ نہ ہوں ہمیشہ ان پیجزپر جانے سے گرب 
 
پروٹوکول  ''//:https'' نہ کریں جو قاٹ

دریس پ ار میں Secure ساتھکے 

ٹ

 محفوظ پیج ہیں۔ (''//:https''کو چ   کریں ''s'' کے بعد اضافی ''http'' نہ ہوں )ب راؤزر کی ان 

 

viiiiر نی کریں۔ 

  

  NBP۔ اپنا پ اسورڈ کبھی بھی کسی کے ساتھ ش

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

بینکنگ ا کبھی بھی آپ سے آپ کی حساس معلومات نہیں پوچھے گا بشمول موپ ائل 

دریعہ ای میل ۔اور انٹر

 

بینکنگ، ن   

ٹ

 

 

 پ ا فون کال مندرجہ پ الا پ ا کسی بھی اور ذریعے سے نہیں۔ SMSن

 

میں  5.5پ ا فون کال موصول ہوتی ہے جس میں آپ سے آپ کی کوئی ذاتی پ ا حساس معلومات جو کلاز نمبر  SMS ۔اگر آپ کو دھوکہ دہی کی ای میل پ ا5.7

ے۔بیان کی گئی ہیں پوچھی جاتی ہیں تو آپ کہ

 

ئ
 
ی
 
ہ
ا چا

 

  اس کی رپورٹ بینک کو کرپ
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ے۔ SMS ۔اگر آپ نے دھوکہ دہی کی کسی ای میل پ ا5.8

 

ئ
 
ی
 
ہ
اچا

 

 ر کرلی ہے تو آپ کو فوری طور پر بینک سے رابطہ کرپ

  

 پ ا فون کال پر اپنی کوئی معلومات ش

 

 کی حفاظت MPINپ اسورڈزاور ۔6

 

 یں۔کے پ ارے میں درج ذیل پ اتوں پر عمل کر MPIN/اپنے پ اسورڈز 

 اور NBP ۔6.1

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

بینکنگ ا یجیٹل موپ ائل  ائم پ اسورڈ استعمال کریں  NBP ڈ

ٹ

سسٹم جنریٹڈ ون پ بینکنگ میں پہلی پ ار لاگ ان کے لئے آپ   

ٹ

 

 

انٹرن

ے۔

 

ئ
 
ی
 
ہ
 گے اس کے فوری بعد آپ کو اپنا نیا لاگ ان پ اسورڈ بنا لینا چا

 

ے اور“ لاگ ان پ اسورڈ ”آپ کو اپنا  ۔6.2

 

ئ
 
ی
 
ہ
  کبھی سروس ایسا کرنے کے لئے کہے آپ کو اپنا ات  پ ار استعمال کیا  اکثر بدلنا چا

 
ے ح

 

ئ
 
ی
 
ہ
 تو لازمی بدلنا چا

ت
ت

اس وق

۔

 

ا چای 

 

 ہوا پ اسورڈ دوپ ارہ منتخب نہیں کرپ

 

 اس پ ات کا خیال رکھیں کہ ایسا پ اسورڈ اور ۔6.3

ت
ت

جیسا کہ آپ کا اپنا اور  نہ رکھیں جس کا کوئی بھی اندازہ لگا سکے ۔ MPIN لاگ ان پ اسورڈ منتخب کرتے وق

اریخ پیدائش ،گھر کا پتہ پ ا اپنے موپ ائل / فون نمبر کا کوئی حصہ۔

ت

ام، پ

 

 رشتہ دار کا پ

 

ا چاہئیں جن سے آپ کا لاگ ان پ اسورڈ اور ۔6.4

 

 محفوظ رہیں۔ آپ اپنا پ اسورڈ MPINآپ کو وہ تمام اقدامات اٹھاپ

ت
ت

ر وق
 
ر گز کسی کو نہ  MPIN/ہ

 
ہ

رد۔بتائیں بشمول بینک اسٹا

 

راہم کرنے والا کوئی ف

 

متعلق مدد ف ہیلپ ڈیسک پر سروس سے  ٹیکنیکل   ف کا کوئی ممبر پ ا 

 

 نہ کریں جس سے یہ پہچاننا آسان ہو جائے کہ یہ ات  پ اسورڈ ہے۔ Save / اس انداز میں ریکارڈ MPIN / ۔ آپ اپنے پ اسورڈ6.5

 

 ر نہ کریں اس شرط کی خلاف ورزی کی صورت میں پ ا ذاتی تفصیلات / معلومات MPIN۔ کبھی بھی اپنا پ اسورڈ،6.6

  

کسی بھی  NBP کسی کے ساتھ بھی ش

ا پڑ سکتا ہے۔

 

 کرپ

ت
 

 تنازعے پ ا نقصان کا ذمہ دار نہ ہوگا جو اس صورت میں آپ کو ہو سکتا ہے پ ا آپ کو ب رداس

 

ر گز خطرے میں نہ ڈالیں پ ا اس کو نظرانداز نہ کریں، ایسا MPIN۔6.7
 
نہ منتخب کریں جس کا آسانی سے اندازہ لگاپ ا جا سکے جیسا کہ  MPIN کی سیکورٹی کو ہ

رتیب میں جیسے 

ت

 ۔ 1234چاروں ات  ہی ہندسے، پ ا چاروں ہندسے ات  ہی ب

 

 اور NBP آپ کو اپنا پ اسورڈ ۔6.8

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

بینکنگ ا یجیٹل موپ ائل  ا چاہئے یعنی پ ا  NBP ڈ

 

بینکنگ کی پ اسورڈ پ الیسی کے مطابق منتخب کرپ  

ٹ

 

 

سورڈ کم انٹرن

َ  Lower لیٹرز اور Capital از کم آٹھ الفانیومیرک کریکٹرز پر مشتمل ہو اس میں ، اس میں کم از کم ات  ہندسہ اور ات   (a-z,A-Z لیٹرز ہوں)مثل

ا چاہئے۔

 

سپیشل کریکٹر ہوپ  ا

 



 

 

   Page 8 of 19 

 

 اور NBP ات  ہی ہوگا یعنی MPIN ۔ آپ کو یہ ذہین نشین کرلینا چاہئے کہ دونوں چینلز کے لئے6.9

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

بینکنگ ا یجیٹل موپ ائل   NBP ڈ

بینکنگ چاہے یہ  

ٹ

 

 

ل کے لئے بناپ ا گیا ہو۔ MPIN انٹرن

 

 پ
چ ی

 کسی ات  

 

 ڈیوائس کی تصدیق اور پ ابندی ۔7

 

ریٹڈ ۔7.1

 

 
 

سسٹم ج بینکنگ NBP کے ساتھ( تصدیق /مختص کرے جس پر اس کو OTPیہ کسٹمر کی ذمہ داری ہے کہ وہ ڈیوائس کی ) یجیٹل موپ ائل   ڈ

 اور

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

 رسائی حاصل کرنے کے لئے اعتماد ہو۔ NBP ا

ت

بینکنگ ت  

ٹ

 

 

 انٹرن

 

ر پ ار لاگ  NBP ۔ کسٹمر ڈیوائس کو7.2
 
 کے لئے پ ابندی کرسکتا ہے)اختیاری(۔اس طرح کہ اس کی تصدیق کردے اور ہ

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

بینکنگ ا یجیٹل موپ ائل  ڈ

ر پ ار ڈیوائس کی تصدیق لازمی طور پر  NBPکردے۔البتہ Skip ان کے لئے ڈیوائس کی تصدیق کا عمل
 
 ہ

ت
ت

بینکنگ کے کسٹمر لاگ ان کرتے وق  

ٹ

 

 

انٹرن

 کریں گے۔

 

 ہیں۔ NBP آپ ۔7.3

ت

 میں ات  ہی ڈیوائس پ ابند کرسکت

ت
ت

 کے لئے ات  وق

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

بینکنگ ا یجیٹل موپ ائل   ڈ

 

 سروس OTP۔8

 

 و رٹی کی تصدیق کے لئے استعمال ہوتی ہے اس میں کسٹمرز  OTP۔8.1
پ کئ
س

  
 
ا ہے کہ وہ ح

ت

 اور NBP سے کہا جاپ

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

بینکنگ ا یجیٹل موپ ائل   ڈ

NBPریٹڈ

 

 
 

سسٹم ج بینکنگ استعمال کر رہے ہوں تو وہ   

ٹ

 

 

راہم کریں اوراپنی تصدیق خود کریں۔ OTP انٹر ن

 

ای میل کے /SMS کسٹمر کو OTPف

دریس پر بھیجا جائے گا جو

ٹ

 ساتھ رجسٹرڈ ہے۔ کے NBP ذریعے اسی رجسٹرڈ موپ ائل نمبر / ای میل ان 

 

موڈ میں ہو تو  Roaming کے ذریعے بھیجا جائے گا،اگر کسٹمر بیرون ملک ہو اور رجسٹرڈ موپ ائل فون نمبر SMS /ای میل OTP کسٹمر کو ۔8.2

ر ہوں گے پ ا کوئی دیگر فیس جو لاگو ہوگی جو موپ ائل فون سروس پرووائیڈر پ ا کسی اور

 

 
و  چارخ
پ لک

ٹ

ی

رچے پر جو 

 

و   کسٹمر کے اپنے خ
پ لک

ٹ

ی

متعلقہ  پ ارٹی کو دینا ہوں گے بشرطیکہ 

راہم کرتی ہو۔ SMS اس طرح کے بین الاقوامی

 

 کے ساتھ ف

ت

 رومنگ کی سہول

 

ر OTP آپ تسلیم کرتے ہیں کہ ۔8.3
 
اع ہو سکتا ہے جو ایسے اسباب کی وجہ سے ہوسکتا ہے جو بینک کے کنٹرول سے پ اہ

 
ت

اخیر پ ا ام

ت

رسیل میں پ

ت

کی ب

 سے مکمل حفاظت ( کے لئے ذمہ دار نہیں ٹہراپ ا جاسکتا جو کسی  کو ایسے کسیNBPہوں۔

ت

 )بشمول قانونی لاگ

ت

راجات ، فیس لاگ

 

روی نقصان ، اخ

 

 
نقصان ، خ

روی پ ا کلی طور پر ان وجوہات کے س   ہوسکتا ہے

 

 
 :بھی صورت میں بلاواسطہ پ ا بلواسطہ ، خ

¶ OTPرسیل

ت

رسیل پ ا غلط جگہ ب

ت

اخیر سے ب

ت

رسیل، پ

ت

 کی عدم ب

¶ OTP عدم وصولیکی 

¶ OTPا مکمل مواد

 

 کا غلط پ ا پ
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¶ OTPراہم کردہ معلومات پر انحصار پ ا معلومات کا ستعمال

 

 میں ف

¶ OTPکا غلط استعمال 

 

مینجمنٹ اور لین دین9 زری 

 

ش
ئ ف

 

 پ ی
ی

 ۔ 

 

اکہ ان کو9.1

ت

راہم کرے پ

 

زری کی صحیح تفصیلات ف

 

ش
ئ ف

 

 پ ی
ی

  NBP ۔ یہ کسٹمر کی ذمہ داری ہے کہ وہ 

پ 
 پ ل
ی

بینکنگ ا یجیٹل موپ ائل   اورڈ

 

ن

 

 ش
کی

 NBP  

ٹ

 

 

انٹرن

امل کیا جا سکے۔

 

زری لسٹ میں ش

 

ش
ئ ف

 

 پ ی
ی

 اعتماد 
 
 بینکنگ کی قاٹ

 

امل کرنے کے لئے کسٹمر اس کی توثیق NBP۔9.2

 

زری کو ش

 

ش
ئ ف

 

 پ ی
ی

بینکنگ میں   

ٹ

 

 

 اور انٹرن

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

بینکنگ ا یجیٹل موپ ائل  کے ذریعے  MPIN ڈ

 کرے گا۔

 

زری کی شمولیت کے لئے9.3

 

ش
ئ ف

 

 پ ی
ی

ر کو کئے گئے لین دین ۔ کسٹمر کی طرف سے 

 

زرب 

 

ش
ئ ف

 

 پ ی
ی

امل شدہ 

 

کی توثیق کے بغیر MPIN پہلے کی گئی سوچ بچار کی بنیاد پر ش

 

ت
ت

زری لین دین کرتے وق

 

ش
ئ ف

 

 پ ی
ی

 سے معلوماتMPIN انجام پ ائیں گے ۔ کسی لین دین کے لئے بینک کو اس بنیاد پر ذمہ دار نہیں ٹہراپ ا جائے گا کہ کوئی 

(Input)نہیں لی گئی ۔ 

 

ا ہوں گی اور اس کو توثیق ۔9.4

 

امل کرپ

 

زری کی تفصیلات ش

 

ش
ئ ف

 

 پ ی
ی

زری لین دین کے لئے کسٹمر کو 

 

ش
ئ ف

 

 پ ی
ی

ان 

 

ا ہوگی۔ MPIN البتہ پ

 

 کے ذریعے کرپ

 

زری کے سا9.5

 

ش
ئ ف

 

 پ ی
ی

ان 

 

امل کرنے کے بعد( اسی طرح کسٹمر پ

 

زری لسٹ میں ش

 

ش
ئ ف

 

 پ ی
ی

  میں 
 
زری کے ساتھ لین دین کر سکے گا)موپ ائل ان

 

ش
ئ ف

 

 پ ی
ی

 تھ لین۔ کسٹمر 

امل کئے بغیر(

 

زری لسٹ میں ش

 

ش
ئ ف

 

 پ ی
ی

  میں 
 
 اور اس طرح کے تمام لین دین کے لئے خود ذمہ دار ہوگا۔ دین کر سکے گا)موپ ائل ان

 

ا ، ا ۔9.6

 

ات ماننا پ ا کوئی اور عمل کرپ

 

ا سفارش

 

ا پ ا نہ کرپ

 

 محدود نہیں( ، کسی مشورے پر عمل کرپ

ت

زری لین دین کے پ ارے میں)مگر اسی ت

 

ش
ئ ف

 

 پ ی
ی

ر پر ن کے حتمی طو

 ذمہ دار کسٹمرز خود ہو ں گے۔

 

ر کو ۔9.7

 

زرب 

 

ش
ئ ف

 

 پ ی
ی

امل کیا جائے گا وہ خود بخود NBP یہ پ ات ذہین نشین کرلینی چاہئے کہ جن 

 

 میں ش

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

بینکنگ ا یجیٹل موپ ائل    NBP ڈ

ٹ

 

 

انٹرن

امل ہو جائیں گے یہ عمل دونوں سروس چینلز کے لئے معکوس ہوگا۔

 

 بینکنگ میں ش

 

  ۔10

 

 (میل )ب رقی ڈاک پ ا ای میلالیکٹرات
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  پیج کو استعمال کریں یہ ''Secure Support'' ای میل رابطوں کی حفاظت کو یقینی بنانے کے لئے
 
بینکنگ ون  

ٹ

 

 

 Secure والے انٹرن

support  ا ہے۔عام ای میل کے ذریعے رابطے محفوط نہیں ہیں اور رازدارانہ

ت

  پیج کے اوپر موجود ہوپ
 
بینکنگ ون  

ٹ

 

 

ر انٹرن
 
اور ذاتی معلومات کے لئے ان کا ہ

ا۔

ت

 استعمال کا مشورہ ہیں دپ ا جاپ

 

ا11

 

سٹیٹمنٹ کو چ   کرپ  ۔ بینک ا

 

سٹیٹمنٹ کو بکثرت چ   کریں گے۔ اگر کسی لمحے آپ کے علم میں غیر مجاز )جس کی   کی ایکٹوٹی ا

ٹ
 

اجازت آپ نے آپ سے توقع کی جاتی ہے کہ آپ اپنے اکاؤن

ا ہے ب ر

ت

پ ا   627-627-111-21-92+کے علم میں لائیں اس کے لئے آپ فون نمبر NBP ائے مہرپ انی فوری طور پر یہ پ اتنہیں دی( لین دین آپ

تفصیل متحرک اکاؤنٹس ا ہے کہ آپ اپنے تمام 

ت

مقصد کے لئے راہم کئے گئے کسی اور نمبر پر کال کریں۔مشورہ دپ ا جاپ  کی اسٹیٹمنٹ / آپ کوبینک کی طرف سے اس 

سٹیٹمنٹ کو پ اقا اندہی ہو سکے ، رپورٹ کیا جا سکے اور اگر ضرورای ا

 
 

بیلنس رقم کو دیکھ کر مشکوک اور غیر مجاز لین دین کی ن اکہ 

ت

ت ہو تو عدگی سے لازمی چ   کریں پ

یکشن لیا جا سکے۔ ریقوں کے پ ارے میں مناس  ا

 

 متعلقہ ف

 

 کو اختیار NBP ۔12

 

سسٹم جنریٹڈ پ اسورڈ اور لین دین کے لئے پ اسورڈ،Username ۔ اس طرح آپ اس پ ات سے متفق ہیں کہ آپ کو12.1 راہم کیا  MPIN / پ اسورڈ، 

 

ف

 اور NBP گیا ہے وہ اس کے لئے کافی ہے کہ آپ کی

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

بینکنگ ا یجیٹل موپ ائل   ہو سکے اور  NBP ڈ

ت
 

 رسائی کے لئے شناح

ت

بینکنگ ت  

ٹ

 

 

انٹرن

صل ہے کہ وہ اس سروس کے ذریعے آپ کی طرف سے موصول شدہ ہداپ ات پر عمل کرے اور آپ آپ مالی اور غیر مالی لین دین کر سکیں۔ بینک کو یہ اختیار حا

رن د کوئی تحرب ری پ ا دیگر تصدیق حاصل کئے بغیر ایسا کرسکے، چاہے وہ ہداپ ات اصل میں آپ نے نہ دی ہوں پ ا آپ نے ان کی اجازت نہ دی

 

 ہو۔ سے م

 

 ذاتی معلومات جو مناس  وجوہات سے ضروری ہوں ، اداروں میں آپ متفق ہیں اور بینک کو اس کی اجازت دیتے ہیں ۔12.2

ت

 کہ بینک آپ کی مناس  حد ت

 ورک میں شمولیت، قانونی حکم کی تعمیل کے لئے ، تسلیم

ٹ

 

 

 ن

 

رن

 

 کلےب

 

 پ ا الیکٹرات

 

ن

 

 ش
پ کی

 

ی

 ہی محدود نہیں ، ٹیلی کمیو

ت

امل ہیں لیکن ان ت

 

دٹ ش

ٹ

 شدہ کرن 

دٹ 

ٹ

ر کے لئے ب رائے کرن 

 

 

 

 

 ای

 

راڈ اسکورن

 

راہمی کے لئے ، وصولی اور ف

 

، ب رائے آڈٹ، کسی تھرڈ پ ارٹی سروس پر ووائیڈر کی طرف سے سروسز کی ف

 

اسکورن

متعلقہ قوانین اور  اس کا مطالبہ کرے، پ ا نجاز حکام پ ا ایجنسی جس کو اس کی اجازت ہو پ ا 

ت

/ پ ا بینک کے مفادات کے  سے بچاؤ کے مقاصد کے لئے اور اگر کوئی عدال

  لئے ۔تحفظ کے

(a۔ )افذ کرنے والے ادارے کو درکار ہے،کسی ریگولیٹری )نگرانی کرنے والے

 

تفتیشی/ قانون پ ادارے، عدالتی پ ا نیم عدالتی حکام،پ ا کسی عدالتی حکم/  اگر یہ کسی 

طلب کیا جائے پ ا   سمن میں 

(bا ضروری ہو پ ا

 

ر کرپ
 
بینکنگ پریکٹس کے تحت ظاہ متعلقہ قوانین / پ ا    ۔ اگر یہ 

(cاتھارٹی کو دینا ضروری ہے۔ ۔ 

ٹ

 
رد، ادارے پ ا کارپورن

 

 بینک محسوس کرے کہ یہ معلومات کسی ف
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 کی ذمہ داریوں کی حدود NBP۔13

 

NBPر گز ذمہ دار نہ ہوگا۔
 
 درج ذیل میں سے کسی کا بھی ہ

 

 کو واپس لینا۔ ۔13.1

ت

 
 اس سروس کے ذریعے دی گئی ہدان

 

ا پ ا ا13.2

 

 قبول کرپ

ت

 
 لینا ہے تھرڈ پ ارٹی کو اس ۔ کوئی مشروط ہدان

ت
ت

بینکنگ پریکٹس میں جتنا وق  دی گئی ہو کہ بینک عام 

ت

 جس میں بینک سے درخواس

ت

 
یسی ہدان

 سے جلد ) پ ا دب ر ( سے ادائیگی کی جائے۔

 

 کو ماننے سے انکار کردے پ ا پھر کسٹمر سے کہے کہ NBP۔13.3

ت

 
 کی تحرب ری  کو یہ کل اختیار ہے کہ اس سروس کے ذریعے دی گئی کسی ہدان

ت

 
وہ ایسی ہدان

راہم کرے ۔

 

 تصدیق ف

 

 فنڈز نکالنے پ ا فنڈز ٹرانسفر کرنے کی اجازت نہیں دی گئی جائے گی ۔13.4
 
 ۔ ایسے فنڈز جو ابھی کلیئر نہ ہوئے ہوں ان مقاٹ

 

 پر عمل اس سروس کے سلسلے میں آپ13.5

ت

 
 دیتے ہیں تو بینک اس ہدان

ت

 
  آپ اس سروس کے ذریعے کوئی ہدان

 
ائمز کے  ۔ ح

ٹ

کو آگاہ کئے گئے کٹ آف پ

 میں دی 

ت
ت

 کسی اور وق

ت

 
ا رہے گا۔اگر کوئی ہدان

ت

ائمز میں تبدیلی کے پ ارے میں بینک آپ کو وقَتافوقتاَََ آگاہ کرپ

ٹ

 مطابق ہوگا۔ان کٹ آف پ

ت

 
گئی ہوتو اس ہدان

اخیر ہو سکتی ہے 

ت

 پر عمل میں پ

ت

 
ر کے حالات کی پر عمل اگلے کاروپ اری دن سے پہلے نہیں ہو سکے گا۔ہدان

 
انی بس سے پ اہ

 

امعلوم واقعات پ ا ان

 

جو کسی پیشگی طور پر پ

کنکشن میں خلل پ ا لیبر  کی بندش، 

ٹ

 

 

ر ہوں جیسا کہ انٹر ن
 
 اسٹرائیک،سسٹم میں وجہ سے ہو سکتی ہے اور ایسے حالات کی وجہ سے ہو سکتی ہے جو بینک کے بس سے پ اہ

رابی پ ا کوئی ایسی وجہ جس پر بینک کا کوئی 

 

اخیر پ ا خلل کا ذمہ دار نہیں ٹہراپ ا جا سکتا جو ایسی وجوہات خ

ت

کنٹرول نہ ہو وغیرہ۔جیسے بھی حالات ہوں بینک کو سروس میں پ

ر
 
 وں۔ہ سے ہو جو بینک کے کنٹرول سے مناس  طور پر پ اہ

 

 کو واپس لینا ۔14

ت

 
 ہدان

 

 کو  ۔14.1

ت

 
 دی ہو اور اب آپ اس ہدان

ت

 
  آپ نے ات  ہدان

 
 پر عمل ایسی صورت میں ح

ت

 
ارا اختیار ہے اس واپسی کی ہدان

 
واپس لینا چاہتے ہوں، یہ ہ

شش کریں جتنا قواعد و ضوابط،رہنما اصولوں، پ الیسی اور جاری پریکٹس  کو 

ت

متعلقہ قوانین کے تحت ممکنہ حد ت سسٹم /  بینکنگ    کے تحت ممکن ہو۔کرنے کی بینک / 

 

  ہے تو وہ ایسا کر سکتا ہے ۔ اگر بینک کو یقین ہو کہ وہ ایسا کرنے میں14.2

 

 :حق بجان

iپر عمل سے انکار کردے 

ت

 
 ۔سروس کے ذریعے دی گئی کسی ہدان

iiراہم کرے

 

 کے لئے تحرب ری تصدیق ف

ت

 
 ۔کسٹمر سے کہے کہ وہ کسی خاص ہدان
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 آپ نے نہیں دی اس صورت میں بینک وہ تمام  ۔14.3

ت

 
 اگر بینک سمجھتا ہو کہ کسی لین دین کے لئے دی گئی ہدان

ت

 
ا ہے جو اس ہدان

ت

اقدامات کرنے کا حق رکھ

 پر عمل کو واپس بھی لے سکتا ہے یہ ممکن ہے کہ بینک کے ان حفاظتی اقدامات کی وجہ 

ت

 
 کی تصدیق کر سکے ۔ شک گزرنے پر اس ہدان

ت
ت

سے آپ کی کی صداق

اخیر پ ا خلل ہو پ ا اس کو نقصان پہنچے جس کے لئے آپ بینک کو تما

ت

 پر عمل میں پ

ت

 
م قانونی اور ریگولیٹری اقدامات کے خلاف استثناء دیتے ہیں یہ شرط تمام حقیقی ہدان

 کی واپسی

ت

 
رن د یہ کہ اس طرح ہدان

 

یکشن کے نتیجے میں آپ کو اگر کوئی بلواسطہ پ ا بلا واسطہ نقصان  (Reversal) سروسز کے استعمال کی پیشگی شرط ہے۔م پ ا ا

ا ہے تو بینک اس کا ذمہ دار نہ ہوگا۔آپ اس سے

ت

ا ہے تو اس کے ذمہ دار ہوں گے۔ہوپ

ت

  بھی اتفاق کرتے ہیں کہ اس نتیجے میں اگر بینک کو کوئی نقصان ہوپ

 

 ۔اوقات کار ، تبدیلیاں اور خلل15

 

راہم کرنے کے لئے بینک مناس  اقدامات کرے گا۔ آپ یہ مانتے  NBP آپ کو ۔15.1

 

بینکنگ سروس ف  

ٹ

 

 

 اور انٹرن

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

بینکنگ ا یجیٹل موپ ائل  ڈ

اہیں

 

سسٹم میں غیر معمولی ٹریفک،ایسی وجوہات جو ان اکامی، 

 

 ورک کی پ

ٹ

 

 

سسٹم میں آنے والے مسائل۔ ن ر  کہ معمول کی دیکھ بھال کو ضرورتوں، 
 
نی بس سے پ اہ

مطلب یہ ہے کہ یہ پ ات ہمیشہ ممکن نہیں ہوتی کہ سروس معمول کے او ارے کنٹرول میں نہ ہوں ان س  کا 
 
قات کار میں دستیاب ہوں اور ایسے حالات جو ہ

 ہو۔

 

15.2 

ت
ت

 :۔ سروس کے پ ارے میں بینک کو یہ حق حاصل ہے کہ وہ کسی بھی وق

iمعطل کردے۔ ۔  کو 

ت

 دستیاب سہولتوں میں اضافہ ، کمی پ ا کوئی تبدیلی اور / پ ا کسی بھی سہول

ii۔ سروس کو ختم کردے 

 اور15.3

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

بینکنگ ا بینکنگ سر NBP ۔ اگر آپ موپ ائل   

ٹ

 

 

 رسائی حاصل نہ کر سکیں جس کی وجوہات انٹرن

ت

وسز کو استعمال کرنے کے لئے اس ت

 و

ٹ

 

 

ٹیکنیکل پ ا ن امل ہیں محدود پیمانے پر، کوئی بھی 

 

ر ہوں تواس کے لئے بینک ذمہ دار نہ ہوگا ان وجوہات میں ش
 
رابی اور بینک کے کنٹرول سے پ اہ

 

اکامی پ ا خ

 

رک کی پ

 کرنے کی

ٹ

 
 ضرورت۔ معمولی کی دیکھ بھال / اپ ڈن

 

ر کے خلاف تحفظ16

 

ز
ش
س

ر

 

 ۔ واب

 

 اور NBPیہ پ ات یقینی بنانے کے لئے کہ آپ جس ڈیوائس سے ۔16.1

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

بینکنگ ا یجیٹل موپ ائل   رسائی حاصل  NBP ڈ

ت

بینکنگ ت  

ٹ

 

 

انٹر ن

مقصد کے لئے تمام معقول  ر لحاظ سے اس کی مناس  دیکھ بھال ہو آپ اس 
 
رس سے پ اک ہو اور ہ

 

 اقدامات اٹھائیں گے۔کرتے ہیں وہ واب

 

ا ہے کہ کسٹمرز اپنے ۔16.2

ت

ر کیا جاپ

 

ٹیکشن پروڈکٹ استعمال کرتے ہوئے / PC یہ تجوب  رس پرو

 

 اینٹی واب

ٹ

 
 Scan ڈیوائس کو ات  معمول کے طور پر اپٹو ڈن

 کریں

 

 اور NBP ۔ تھرڈ پ ارٹی سروسز استعمال کرتے ہوئے17

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

بینکنگ ا   NBP موپ ائل 

ت

بینکنگ ت  

ٹ

 

 

 رسائی انٹرن
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ا اور آپ ان کے ذریعے17.1

ت

 اور NBP ۔ ایسی سروسز جن کو بینک کنٹرول نہیں کرپ

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

بینکنگ ا یجیٹل موپ ائل    NBP ڈ

ت

بینکنگ ت  

ٹ

 

 

انٹرن

ا ہے تو بینک اس کا ذمہ رسائی حاصل کرتے ہیں تو اس کے لئے بینک کو ذمہ دار نہیں ٹہراپ ا جا سکتا پ ا اگر آپ کو اس طرح کی سروسز کے استعمال سے کوئی نقصان 

ت

ہوپ

ا چاہئے۔

 

ات کا ذمہ دار ہوپ

 

ر اور نقصاپ

 

 
متعلق تمام چارخ ا چاہئے اور اس سے 

 

 دار نہیں۔ آپ کو تمام شرائط و ضوابط پر عمل کرپ

 

ا چاہئے۔17.2

 

 رسائی حاصل کرتے ہیں تو آپ کو وہاں کے مقامی قوانین کی پ ابندی کرپ

ت

ر ان سروسز ت
 
 ۔اگر آپ پ اکستان سے پ اہ

 

ا 18

 

 ۔ سروس کے استعمال کو منسوخ کرپ

 

  627-627-111-21-92+۔ کسٹمر بینک کو تحرب ری نوٹس دے کر پ ا فون نمبر 18.1

ت
ت

ڈیجیٹل  NBP پر کال سینٹر میں کال کرکے کسی بھی وق

 اور

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

بینکنگ ا بینکنگ سروس کا استعمال منسوخ کر سکتا ہے۔اس طرح کی منسوخی سے قبل  NBP موپ ائل   

ٹ

 

 

کسٹمر کی طرف سے استعمال کی گئی انٹرن

ا۔

ت

ر نہیں پڑپ

 

 سروس اور مالی معاملات پر اب

 

 ہیں جس کی اطلاع آپ کو بینک ۔18.2

ت

 پر سروس کو منسوخ کر سکت

ٹ
 

 رکھتے ہیں ،آپ کو اختیار ہے کہ آپ کسی بھی اہل اکاؤن

ٹ
 

دریعہ  اگر آپ کئی اہل اکاؤن

 

کو ن 

 نوٹس دینا ہوگی۔

ا ہے تو اس کی وجہ سے اس سروس میں آپ کی طرف سے پہلے دی گئی کسی بھی ۔ اگر کسی بھی وجہ سے آ18.3

ت

پ کی طرف سے سروس کا استعمال ختم ہو جاپ

ا ۔

ت

ر نہیں پڑپ

 

 پر کوئی اب

ت

 
 ہدان

 

 لگتا ہے اور آپ کی طرف سے سروس کے استعمال 18.4

ت
ت

 پر عمل ہونے میں طریقے کا رکا کچھ وق

ت

 
کو مکمل ۔ آپ کی طرف سے سروس کی منسوخی کی ہدان

 طور پر بند ہونے / منسوخ ہونے سے پہلے تمام لین دین مکمل کیا جائے گا جس میں کوئی استثناء نہیں ہوگا۔

 

ر اور لین دین کی حدود19

 

 
 ۔ سروس چارخ

 

 :۔ بینک کو اختیار ہے19.1

iر کے مطابق ہوگی اور

 

 
 پر دستیاب ہے اور ۔ سروس کے لئے بینک فیس چارج کرے گا جو کہ مروجہ بینک کے شیڈول آف چارخ

ٹ
 

  سان
 
  جو اسکی ون

iiر میں یہ تبدیلی  ۔

 

 
ر میں بینک وقتاَ فوقتاَ تبدیلی کر سکتا ہے بینک کے شیڈول آف چارخ

 

 
 دن کے نوٹس کے بعد عمل میں آئے گی۔ 15فیس اور چارخ

 

 میں19.2

ٹ
 

ر آپ کے اکاؤن

 

 
  ضرورت ہو چارخ

 
 تنسیخ اختیار دیتے ہیں کہ وہ ح

 
اقاٹ

 

 کردے۔۔ آپ بینک کو یہ پ

ٹ

  ڈن  

 

 :۔ بینک کو اختیار ہوگا کہ19.3
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i۔ سروس کے لئے لین دین کی حد مقرر کردے، جوکہ بینک کی مرضی سے ہوگی۔ 

iiشش کرے گا ۔ ر ممکن کو
 
ر کی بنیاد پر ہوگی۔بینک ہ

 

ز
 ش
لی

 کہ ان حدود میں تبدیلی کردے،بینک اپنی مرضی سے حدود مقرر کرے گا جو اسکی انٹرنل رسک پ ا

بینکنگ کے  

ٹ

 

 

  اور انٹرن
 
کال کے ذریعے سیکشن اور کال سینٹر پر معلومات لینے کے لئے کی گئی  FAQs کسٹمرز کو لین دین کی حدود کے پ ارے میں موپ ائل ان

راہم کرے۔

 

 آگاہی ف

 

رمیم کرنے کا بینک کا حق20

ت

 ۔ شرائط و ضوابط میں ب

 

رمیم /وضع قطع میں تبدیلی کرنے کا مکمل حق حاصل ہے۔تبدیلی سے 20.1

ت

انی / ب

 

دن قبل آپ کو تحرب ری  15۔ بینک کو ان شرائط و ضوابط میں تبدیلی/ نظر پ

  جائے گا۔کے ذریعے آگاہ کیا SMS نوٹس دپ ا جائے گا پ ا

 

  سروس کی حفاظت کو یقینی بنانے  15۔ کسی تبدیلی کے روِ عمل آنے سے 20.2
 
دن پہلے آپ کو نوٹس کے ذریعے آگاہ کیا جائے گا سوائے اس صورت میں ح

ر کے حالات۔
 
ا ضروری ہو پ ا بینک کے کنٹرول سے پ اہ

 

 کے لئے نوٹس کی معیاد کم ہوپ

 

 ۔ کسٹمر اور بینک کے درمیان رابطہ21

 

ٹس ۔ سوائے ان صورتوں کے جہاں ان شرائط و ضوابط میں آپ سے ٹیلی فون پر ہمیں نوٹس دینے کا کہا ہے آپ کو سروس کے پ ارے میں ہمیں کوئی نو21.1

ے۔

 

ئ
 
ی
 
ہ
ا چا

 

 دینا ہو تو وہ کاغذ پر پ اقاعدہ تحرب ری نوٹس کی شکل میں )ہارڈ کاپی( ہوپ

ر میں اس ب ر

 

 

 

اری ب ران
 
مقصد کے لیے آپ کو وقتاً فوقتاً جس پتے سے ا ور یہ نوٹس پ اکستان میں ہ  رکھتے ہیں )پ ا بینک نے اس 

ٹ
 

ے جہاں آپ اپنا اکاؤن

 

ئ
 
ی
 
ہ
انچ پر دینا چا

 )آگاہ کیا ہو

 

رن د یہ اختیار دیتے ہیں کہ وہ آپ کی طرف سے بینک کے نمائندے کو دی گئی زپ انی ہداپ ات پر عمل کرے۔ بینک کا یہ کلی اختیا21.2

 

ظ ہے ر محفو۔ آپ بینک کو م

 کی تصدیق کرے۔ بینک کے نمائندے کی طرف سے اسٹینڈرڈ تصدیق کے بعد کسی بھی پ ا تمام لین دین کے لیے آپ

ت
 

ذمہ دار  کہ وہ ٹیلی فون پر آپ کی شناح

 ہوں گے ا ور ایسی ہداپ ات پر عمل کرنے کے لیے بینک کو ذمہ دارنہیں ٹھہرائیں گے۔

 

 کی21.3

ت

 
اری ب رانچوں میں سے اس ب رانچ پر رابطہ کریں جہاں آپ اپنا  ۔ سروس کے پ ارے میں کسی بھی شکان

 
 پ اکستان میں ہ

ت

 
صورت میں آپ کو یہ شکان

 درج کروا

ت

 
اری کال سینٹر پر شکان

 
مقصد کے لیے آپ کو وقتاً فوقتاً جس پتے سے آگاہ کیا ہو( پ ا آپ ہ  رکھتے ہیں )پ ا بینک نے اس 

ٹ
 

 اکاؤن

ت

نے کے لیے کال کر سکت

ا کہ اس کا

ت

 تدارک کیا جا سکے۔ ہیں پ

 

 کے لیے بینک21.4

ٹ
 

  کو دپ ا ہو۔۔ اگر بینک آپ کو کوئی نوٹس بھیجناچاہتا ہے تو وہ اس پتے پر بھیجا جائے گا جو آپ نے حال ہی میں آپ کے کسی بھی اہل اکاؤن
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 ۔ سروس کا معیار22

 

 :کرتے ہیں کہ ۔ کسٹمر اور بینک کے مفاد کے تحفظ کے لئے ۔آپ تسلیم کرتے ہیں اور اتفاق22.1

و  بینک کی مرضی سے ریکارڈ کی جاسکتی ہے۔جوکہ دیگر کامو
گ

ت

پ
کف

ے والی 

 

عئ
 

ہ

ں کے علاوہ مجاز قانونی کسٹمرز کی بینک کے کسی بھی مجاز نمائندوں کے ساتھ ٹیلی فون پر 

 / ریگولیٹری پ اڈی )نگران ادارے(میں ثبوت اور دیگر قانونی مقاصد کے لئے استعمال کی جاسکتی ہے

ت

 ۔عدال

 

د مارکس کا بلا اجازت استعمال23

ٹ

 ۔ معلومات، مواد اور ٹرن 

 

 ہی محدود نہیں۔ بینک 23.1

ت

امل ہیں لیکن وہ ان ت

 

سسٹمز جن میں ش د مارکس اور 

ٹ

کے سسٹمز ۔ آپ اچھی طرح سمجھتے ہیں اور اتفاق کرتے ہیں کہ سروسز، ٹرن 

د مارکس کا غلط اور بلا 

ٹ

 اجازت استعمال سختی سے ممنوع ہے۔سروسز کے لئے آپ کی اہلیت بینک کی حتمیٰ مرضی پر منحصر ہے۔میں بلا اجازت انٹری ، بینک کے ٹرن 

 

متعلق ضرورپ ات24  ۔ انکشاف سے 

 

آپ کی ذاتی معلومات کا افشا کرسکتا ہے ،  NBP ۔ اس طرح آپ تسلیم کرتے ہیں اور اتفاق کرتے ہیں کہ اگر متعلقہ قوانین کے تحت ضروری ہو تو24.1

  افشا
 
ا قانونی عمل کے مطابق چلنے کے لئے ضروری ہو جو عدالتوں نے شروع کیا ہو پ ا نگرانی کرنے والے اداروں نے شروع کیا ہو پ ا قانونح

 

کے تحت مجاز   کرپ

 حکام نے شروع کیا ہو۔

 

ازعہ لین دین ۔25

 
ت

 م

  

رات 25.1

 

ازعہ لین دین کی اطلاع تحرب ری طور پر تمام معاون دستاوب 

 
ت

راء ۔ کسی بھی م
 
اریخ اخ

ت

ر کیا گیا ہے کی پ
 
ازعہ لین دین ظاہ

 
ت

سٹیٹمنٹ جس میں م کے ساتھ ا

 دن کے اندر لازما بینک کو دی جائے۔ اسٹیٹمنٹ جاری ہونے کے بعد دس دن گزرنے کا یہ مطلب لیا جائے گا اور سمجھا جائے گا کہ اسی اسٹیٹمنٹ (10سے دس )

 قبول ہے
 
ر کیا گیا ہے وہ قاٹ

 
ا ہے کہ بتائے گئے میں جو لین دین ظاہ

ت

رار کرپ

ت

ا ہے ، سمجھتا ہے اور اف

ت

 اور اس میں کوئی کمی بیشی نہیں ہے اور کسٹمر کلی طور پر اتفاق کرپ

 عرصہ کے گذرنے کے بعد کوئی دعویٰ نہیں کرے گا اور کوئی تنازعہ نہیں کھڑا کرے گا۔

 

 (کو منتقلی(CNIC کو ادائیگیCNIC ۔ 26

 

راہم کردہ  NBP ق کرتے ہیں کہ اس طرح کے لین دین میں فنڈز ٹرانسفر کرنے کے لئےآپ یہاں اس پ ات سے اتفا ۔26.1

 

آپ کی طرف سے ف

ا ہے۔ آپ یہ سمجھتے ہیں کہ یہ آپ کی ذمہ داری ہے کہ

ت

زری  NBP معلومات پر انحصار کرپ

 

ش
ئ ف

 

 پ ی
ی

راہم کریں جن میں فنڈز ٹرانسفر کے لئے 

 

 معلومات ف

ت

کو درس

ادرا کا جاری کردہ کار 

 

امل ہیں۔ CNIC آمدکا پ

 

 اور زب ر استعمال موپ ائل نمبر ش
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بینکنگ ایجنٹ  CNIC ۔ آپ یہاں اتفاق کرتے ہیں کہ26.2  ہولڈر کے طور پر آپ پر ہی ہوگی، ب رانچ لیں 

ٹ
 

ر ذمہ داری اکاؤن

ت

پر فنڈ ٹرانسفر کی تمام ب

 داری نہیں ڈالی جا سکتی۔ پر کو ئی ذمہ NBP پ ارٹنرز سے رقم کی وصولی کے بعد فنڈز کے استعمال کے پ ارے میں

 

 سے مہیا کرلئے جا ۔26.3

ٹ
 

ر آپ کے اکاؤن

 

 
ٹیکس / ڈیوٹیز کے اسٹینڈرڈ چارخ  ئیں گے۔متعلقہ قوانین اور بینک کی مروجہ پ الیسی کے متابق فنڈز کی منتقلی / 

 

بینکنگ ایجنٹ پ ارٹنرز سے رقم وصول نہ کی ہو تو آپ26.4 زری نے ب رانچ لیں 

 

ش
ئ ف

 

 پ ی
ی

کی  (Reversal) لین دین کی واپسی Pay to CNIC ۔ اگر 

 ہیں۔

ت

 کر سکت

ت

 درخواس

 

ل ۔27

 

 پ
چ ی

ا  ID /سروس / 

 

 کو بلاک کرپ

 

پ اسورڈ موپ ائل  اگر آپ کہ پتہ چلتا ہے پ ا آپ کو شک ہے کہ آپ کا لاگ ان پ اسورڈ پ ا اس کا کچھ حصہ کسی اور کے علم میں سے تو فوری طور پر اپنا لاگ ان ۔27.1

 اور

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

بینکنگ کے ذریعے بدل لیں۔ NBP بینکنگ ا  

ٹ

 

 

 گھنٹے چلنے والے کال سینٹر 24اگر یہ ممکن نہ ہو تو آپ فوری طور پر بینک کو  انٹر ن

 کسٹمر کی طرف سے  92-21-111-627-627+

ت

  ت
 
معطل / بلاک کر دپ ا جائے گا ح  کے لئے 

ت

 ت

ت
ت

پر کال کر کے آگاہ کریں سروس کو اس وق

 موصول نہیں ہوتی۔یہ پ ات ذہین نشین کرلیں کہ بینک کو اس پ ات کی اطلاع دینے سے قبل سروس کا جوبلا

ت

 کرنے کی درخواس

ٹ

 
اجازت سروس کو ری ایکٹون

 بھی صورت بینک ذمہ دار نہیں ہوگا۔ استعمال ہوگا اس کے لئے کسی

 

 درکار ہوگا اور سروسز کو مکمل طور پر بلاک کرنے 27.2

ت
ت

 پر عمل در آمد کے لئے کچھ طریقہ کار کا وق

ت

سے پہلے ۔ سروس کو بلاک کرنے کی آپ کی درخواس

ا ہونگے۔

 

 کئے گئے تمام لین دین بلا کسی استثناء کے آپ کو ہی طے کرپ

 

ل آپ بینک کو یہ ۔27.3

 

 پ
چ ی

بینکنگ   

ٹ

 

 

 وصول ہونے کے بعد وہ آپ کا ID/ اجازت دیتے ہیں کہ وہ آپ کی انٹر ن

ت

 NBP بلاک کرنے کی درخواس

ل

 

 پ
چ ی

 

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

بینکنگ ا  یہی پ ات دونوں سروسز کے لئے لاگہ ہوگی۔ بھی بلاک کردے )اگر کسٹمر اس کو بھی استعمال کر رہا ہو( ID/ موپ ائل 

 

  User ۔ اگر27.4

ت

اکام رہے توتین پ ار درس

 

راہم کرنے میں پ

 

 کو لاک کردپ ا جائے گا۔ User ID  پ اسورڈ ف

 

 اور NBP ۔ آپ بینک کو اجازت دیتے ہیں کہ وہ آپ کے27.5

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

بینکنگ ا بینکنگ چینلز کو کسی بھی معقول بنیاد پر بلاک  NBP موپ ائل   

ٹ

 

 

انٹر ن

 کردے۔

 

 ۔ ڈیوائس گم ہونے کی صورت میں28
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کارڈ  SIM  ذمہ داری لیتے ہیں کہ موپ ائل فون / ڈیوائس گم ہونے پ ا چوری ہونے کی صورت میں آپ موپ ائل فون سروس پرووائیڈر کوآپ مکمل طور پر یہ

کو کسی طرح پ ا کسی بھی قسم سے ہونے والے نقصان کے لئے ذمہ دار نہیں ٹہراپ ا جا  NBP بلاک کرنے پ ا موپ ائل فون نمبر کو بند کرنے کی اطلاع دیں گے۔

رار کرتے ہیں کہ آپ اپنے فون کے گم ہونے پ ا چوری ہونے کی صورت میں بینک کا کال سینٹر پر کال کر کے بینک کو فوری آگاہ کریںسکتا

ت

اکہ تمام  ۔آپ اف

ت

فے پ

 پ ارٹیز کے مفاد کا تحفظ کیا جا سکے۔

 

ل29

 

 پ
چ ی

ا  ID/ ۔ سروس / 

 

 کرپ

ٹ

 
 کو ان بلاک / ری ایکٹیون

  

یجیٹل موپ ائل  NBP ۔29.1  اورڈ

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

بینکنگ کی ان بلاکنگ/ ری ایکٹیویشن صرف NBP بینکنگ ا  

ٹ

 

 

کے کال سینٹر پر کال کر  NBP انٹر ن

ے۔

 

ئ
 
ی
 
ہ
ا چا

 

 کرنے پر کی جا سکتی ہے یہ کال کسٹمر کے رجسٹرڈ موپ ائل نمبر سے کرپ

ت

 کے درخواس

 

بینکنگ کی / بحالی کے لیے کسٹمر کی درخو29.2  

ٹ

 

 

 پ ا انٹر ن

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

 ا ور۔ موپ ائل ا

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

بینکنگ ا مطلب ہے کہ آپ بینک کو موپ ائل   ملنے کا 

ت

 NBP اس

 کرنے کے لیے بینک کو اجازت دے رہے ہیں۔

ٹ

 
و ن

ٹ

 ئ
ی کی

 ان بلاک / ری ا

ت
ت

بینکنگ چینلز دونوں بیک وق  

ٹ

 

 

 انٹر ن

 

 ۔ شرائط و ضوابط کی خلاف ورزی پر معاوضہ30

 

غفلت ا ور / پ ا اس کی طرف سے ان شرائط و ۔ یہ کسٹمر کی ذمہ داری ہے کہ وہ بینک کو کسی ا30.1 ا ت کا مکمل معاوضہ ادا کرے جو بینک کو کسٹمر کی 

 

ت  پ ا تمام نقصاپ

ا پڑا۔

 

 کرپ

ت
 

 ضوابط میں سے کسی ات  کی بھی خلاف ورزی کی وجہ سے بینک کو ب رداس

 ۔ کسٹمر کے نقصان پر بینک کی ذمہ داری کی حدود31

 

 ا ور۔ بینک اس پ ات کو یقینی بنانے 31.1

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

بینکنگ ا بینکنگ کے لیے جو نظام بناپ ا ہے۔ اس میں مناس  حفاظتی  NBP کے لیے کہ موپ ائل   

ٹ

 

 

انٹر ن

 عمل اقدامات کرے گا۔ ان Manage کوRisk اقدامات ا ور کنٹرول موجود ہیں ا ورنظام کو چلانے کے لیے
 
کیا جا رہا ہے، اس کے لیے معقول ا ور قاٹ

 ہیں کا اقدامات میں تمام قوا

ت

خیال رکھا نین ، ضوابط ، رہنما اصولوں، سرکلرز، کوڈ آف کنڈکٹ ا ور مارکیٹ میں رائج طور طریقوں جو بینک پر وقتاً فوقتاً لاگو ہو سکت

 جائے گا۔

 

امل ہیں )لیکن31.2

 

ات میں ش

 

 ہیں ان کے لیے بینک ذمہ دار نہیں ہے، ان نقصاپ

ت

ات ہوسکت

 

 محدود ۔ سروس کے استعمال سے آپ کو جو نقصاپ

ت

 صرف ان ت

  ):نہیں

iاکامیوں کے جن سے رسک کنٹرول ا ور انتظامی اقدامات کے ذریعے پچا جا سکتا تھا۔ ا

 

اکامی )سوائے ان پ

 

سسٹم پ ا مواصلات کی پ مشین،  گر بینک نے ان ۔ کسی 

ا(، صنعتی تنازع پ ا دیگر صورت حالات جو بینک کے کنٹرول میں نہ ہو ا ور

ت

روی طور پر عدم دستیاب ہو  اقدامات کو اٹھاپ ا ہوپ

 

 
جن کی و جہ سے پ ا تو سروس مکمل طور پر پ ا خ

 جائے پ ا سروس کے ذریعے دی گئی ہداپ ات پر فوراً عمل نہیں ہو رہا پ ا پ الکل عمل نہیں ہو رہا ، ا ور
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iiکسی تھرڈ پ ارٹی کی رسائی۔ 

ت

 کی معلومات ت

ٹ
 

 ۔ سروس استعمال کرنے کے لیے نتیجے میں اہل متحرک اکاؤن

iiiہیکنگ پ ا چوری پ ا آپ کی طرف سے اپنے پ اسورڈ فاش کرنے کی وجہ سے آپ کے  ا ور NBP ۔ 

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

بینکنگ ا یجیٹل موپ ائل    NBP ڈ

ٹ

 

 

انٹر ن

 اگر کوئی اور رسائی حاصل کرلے۔

ت

 بینکنگ سروس ت

 

ٹیکسٹ، گرافکس ، 31.3 ا ہے ، بشمول 

ت

راہم کرپ

 

متعلق بینک جو معلومات ا ور مواد ف ر وہ ۔ سروس سے 

 

ز
م

ٹ

ٹ

 

ی

کی بنیاد “ ا ور جیسے دستیاب ہیں“ جیسا ہے” لنکس پ ا دیگر آ

راہم کیے جاتے ہیں۔ بینک ان معلومات اور مواد کی صحیح ہونے ، مناس  ہونے ا ور مکمل ہونے کی وارنٹی نہیں دیتا ا ور واضح طور پر

 

ذمہ داری سے اعلان ب رأت  پر ف

ا ہے اگر ان میں کوئی غلطی ہو، کمی رہ گئی

ت

ہو۔ کسی بھی قسم کی کوئی وارنٹی نہیں نہ ہی مضر نہ ہی واضح پ ا قانونی پ ابندی لیکن صرف تھرڈ پ ارٹی کی عدم خلاف  کرپ

ر س سے

 

مقصد کے لیے موزوں ہونے ا ور کمپیوٹر واب  ہونے، خاص 

ت
 

روح

 

 ف
 
 محدود نہیں، ان کے حقوق، عنوان مارکیٹ میں قاٹ

ت

آزادی  ورزی کی وارنٹی ت

راہم کی جاتی ہے۔ان معلومات ا ور مو

 

 اد کے ساتھ ف

 

اتی پ ا کسی31.4

 

عمل کے نتیجے  ۔ بینک کسی بھی صورت میں کسی نقصان کا ذمہ دار نہیں ہے بشمول )بغیر کسی حد کے( بلاواسطہ پ ا پ الواسطہ نقصان، خصوصی، حادپ

راجات جو ان سروسز کے سلسلے میں ہوتے ہیں پ ا ان کے استعما

 

ات پ ا اخ

 

اکامی پ ا کارکردگی کی و جہ میں ہونے والے نقصاپ

 

 کی و جہ سے پ ا کسی پ

 

ل سے پ ا استعمال نہ کر سکت

اکامی

 

رس پ ا لائن پ ا نظام کی پ

 

اخیر، کمپیوٹر واب

ت

 میں پ

 

ن

 

ش
م
س

 

ن

رابی کی وجہ سے ، آپریشن پ ا ٹرا

 

، اس صورت میں بھی جبکہ سے ، غلطی ، بھول چوک ، خلل واقع ہونے ، خ

راجات۔ البتہ اگر کسی معاملے میں آپ کو پہنچنے والے نقصان کے بینک کے نمائندوں کو ایسے نقصان کے ا

 

ات ا ور اخ

 

مکان کے پ ارے میں مشورہ دپ ا گیا تھانقصاپ

ریکٹ( نقصان کا ذمہ دارہو

 

رار دپ ا جائے گا کیونکہ آپ نے یہ سروس استعمال کی تھی تو بھی بینک صرف بلاواسطہ )ڈاب

ت

 گا جس کی تمام حالات لیے بینک کو ذمہ دار ف

ری س بھی توقع ہوتی ہے کہ ایسا ہو میں

ٹ

اری کسی ب 
 
 جبکہ یہ نقصان ہ

ت
ت

 درپیش تھے ا ور صرف اس وق

ت
ت

کتا ہے۔ ممکن ہے کہ یہ ان حالات کا نتیجہ ہوجو اس وق

اہی پ ا جان بوجھ کر پہلے سے طے شدہ عمل کی و جہ سے ہوا ہو۔

ت

 کوپ

 

 ۔ اطلاقی قانون32

 

رہ  ان شرائط و ضوابط پر پ اکستان کے قانون کا

 

ا ہے ۔ دونوں پ ارٹیاں اس پ ات سے متفق ہیں کہ کسی تنازع کی صورت میں وہ پ اکستانی عدالتوں کے داب

ت

اطلاق ہوپ

 اختیار پر راضی ہوں گے۔

 ۔ اسلامی کسٹمر کے لیے شرعی رہنما اصول33

 

 لاگو ہوں گے۔اعتماد کے اسلامی کسٹمرز پر درج ذیل نکات  NBP مندرجہ پ الا تمام شرائط و ضوابط کے ساتھ ساتھ

 ا ور NBP ۔ کسٹمرز اپنے33.1

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

بینکنگ ا یجیٹل موپ ائل   کریں گے۔ NBP ڈ

ٹ

 
بینکنگ کو اجارہ کی بنیاد پر آپرن  

ٹ

 

 

 انٹرن

 اور NBP ۔ کسٹمر اس پ ات سے متفق ہے کہ وہ33.2

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

بینکنگ ا یجیٹل  بینکنگ کو ان پراڈکٹس کی ادائیگی کے لیے استعمال نہیںNBP ڈ  

ٹ

 

 

 انٹر ن

 کرے گا جن کی شریعہ میں ممانعت ہے۔

  NBP ۔ بینک کو یہ حق حاصل ہے کہ وہ33.3

 

ن

 

 ش
پ کی
 پ ل
ی

بینکنگ ا یجیٹل موپ ائل   ڈ

بینکنگ کو فوری طور پر بلاک کر دے اگر شریعہ میں ممنوع پراڈکٹس کے پ ارے میں لین دین کیا گیا ہے۔ NBP اور  

ٹ

 

 

 انٹرن
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 کی اجازت نہیں۔33.4

ت

 ۔ اوور ڈرافٹ کی سہول

 

 رابطہ کی تفصیلات NBP ۔34

 

 کے لیے34.1

ت

 
 :۔ کسی بھی معلومات پ ا شکان

 پر رابطہ کریں 627-627-111-21-92+ہم سے  - 

 :nbpdigital.support@nbp.com.pk ہمیں ای میل لکھنے کے لئے - 

 پر آئیں- 

ٹ
 

  سان
 
اری ون

 
  https://nbp.com.pk :معلومات کے لیے ہ

 

 میں / ہم تصدیق کرتے ہیں کہ میں / ہم نے مندرجہ پ الا شرائط و ضوابط پڑھ، سجھ لی ہیں اور ان سے متفق ہوں / ہیں۔

 

https://nbp.com.pk/

